2017 -05-03

POLITICA DE PRIVACIDAD, TRATAMIENTO Y VERSION 01

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

seguridad y vigilancia A
serviconcel Pag. 1de 9

1. OBIJETIVO

SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., en cumplimiento de los mandatos legales y
constitucionales establece la presente politica en procura de garantizar el derecho que tienen todas
las personas a su intimidad, estableciendo instrumentos y controles efectivos con el fin de dar un
tratamiento adecuado a la informacién personal que se haya recogido de cualquier forma en el
desarrollo de sus actividades.

2. ALCANCE

La POLITICA DE PRIVACIDAD, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES serd aplicable a
cualquier registro de datos personales en poder de SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL
LTDA., entregado por el Titular del dato o por un tercero de manera libre y de forma verbal,
documental o digital y que reconoce que ha leido y aceptado los presentes términos y condiciones.

Nuestra organizacion se encarga directamente del tratamiento de los datos personales que recibe,
pero se reserva el derecho de delegar de manera total o parcial en un tercero tal tratamiento,
exigiendo a éste la implantacion y atencién de las politicas y procedimientos normativos de
proteccion de datos y de los que a futuro los adicionen, modifiquen o sustituyan.

3. DEFINICIONES

3.1. Autorizacion: Consentimiento previo expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales.

3.2. Aviso De Privacidad: Comunicacidn escrita generada por el responsable dirigida al Titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del tratamiento de los datos personales.

3.3. Base De Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

3.4. Colaboradores: Son las personas que se encuentran vinculadas a la organizacion mediante un
contrato laboral.

3.5. Dato Personal: Cualquier pieza de informacidn vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse a una persona natural o juridica.

3.6. Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

3.7. Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar




2017 -05-03

POLITICA DE PRIVACIDAD, TRATAMIENTO Y VERSION 01

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
seguridad y vigilancia Pég 2 de 9

serviconcel

su discriminacion.

3.8. Datos Indispensables: Se entienden como aquellos datos personales de los titulares
imprescindibles para llevar a cabo las actividades estatutarias de la organizacidon en todas las
etapas de su proceso. Los datos de naturaleza indispensable deberdn ser proporcionados por los
titulares de los mismos o los legitimados para el ejercicio de estos derechos.

3.9. Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

3.10. Encargado Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

3.11. Evaluadores Y Expertos: Son los profesionales vinculados contractualmente con SVS-
SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., mediante la modalidad de prestacién de servicios
y que llevan a cabo las evaluaciones de los servicios de acreditacion.

3.12. Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar, suprimir y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas.

3.13. Ley De Proteccion De Datos: Es la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios o las
normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

3.14. Politicas De Tratamiento En Materia De Proteccion De Datos Personales: Se refiere al
presente documento.

3.15. Proveedor(es): Son la(s) persona(s) natural(es) o juridica(s) con la(s) cual se contrata o
contratd la prestacion de un bien o servicio.

3.16. Responsable Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

3.17. Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por
parte de la organizacién.

3.18. Transferencia De Datos Personales: Es la operacion que tiene lugar cuando el responsable del
tratamiento de datos personales envia informacién relacionada, o los mismos datos personales
gue tiene en su poder, a otro responsable que se encuentre dentro o fuera del pais.
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3.19. Transmision De Datos Personales: Es la operacidn que tiene lugar cuando el responsable del
tratamiento de datos personales envia informacion relacionada, o los mismos datos.

3.20. Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.!

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, los principios que rigen el tratamiento de
los datos personales son:

4.1. Principio De Legalidad En Materia De Tratamiento De Datos: El tratamiento a que se refiere la
Ley 1581, es una actividad regulada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen;

4.2. Principio De Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con Ia
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

4.3. Principio De Libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacidn, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

4.4. Principio De Veracidad O Calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

4.5. Principio De Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del Responsable o del Encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan;

4.6. Principio De Acceso Y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales. En este sentido, el tratamiento solo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley;

4.7. Principio De Seguridad: La informacidn sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento
o encargado del tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

4.8. Principio De Confidencialidad: SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., esta obligada
a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de

! Alcaldia de Bogota. (2012) LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos
personales. Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981
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datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley;?

5. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., es responsable de los datos personales e
informacién que le suministran sus clientes activos, inactivos y potenciales, aliados comerciales,
proveedores, visitantes y colaboradores, (en adelante, los TITULARES). En la presente Politica de
privacidad se establecen las finalidades, medidas y procedimientos de las bases de datos, asi como
los mecanismos con que los TITULARES cuentan para conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos
suministrados o revocar la autorizacidon que se otorga con la aceptacion de la presente politica. La
celebracién de contratos con SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., el diligenciamiento
de formatos, el ingreso a nuestras instalaciones y/o la aceptacidon expresa o inequivoca de las
presentes politicas, implica la aceptacién de los titulares de la presente politica de privacidad y su
autorizacion para los usos y otros tratamientos que aqui se describen.

5.1. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

El responsable del tratamiento de datos personales y otra informacidn de los TITULARES es SVS-
SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., y sus delegados de las respectivas areas, correos
con numero de identificacién tributaria NIT. 830.049.411-7; domicilio y direccion en la Carrera 46
N°. 91 - 10 de Bogotd D.C, Colombia; teléfono: 60 (1) 7449649 y correo electrdnico
gerencia@seguridadsvs.com.

5.2. FINALIDAD DE LAS BASES DE DATOS
Las bases de datos de SVS, tienen como finalidades principales:

a) Lacomunicacién con los TITULARES para efectos contractuales, informativos o comerciales.

b) Elcumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y regulatorios.

c) El control y la preservacién de la seguridad de las personas, bienes e informaciéon de la
organizacién.

d) La socializacidn de politicas, proyectos, programas y cambios organizacionales.

e) La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros, sociales, técnicos,
calificacion de riesgo.

f) El cumplimiento del objeto social de SVS.

g) El cumplimiento del objeto contractual o civil con los TITULARES.

5.3. FORMA DE OBTENCION Y DATOS SUMINISTRADOS

Directamente de sus TITULARES se puede recolectar datos que sean necesarios para cumplir la

2 Alcaldia de Bogota. (2012) LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales. Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981
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finalidad de las bases de datos, los cuales son, personalisimos como, sus nombres y apellidos,
numero de identificacion, direccion de residencia, direcciéon laboral, direcciéon de
correspondencia, teléfono de contacto, correo electrdnico, relaciones laborales y/o comerciales,
lugar de trabajo, huellas dactilares, fotografia o imagenes del rostro y corporales, firma,
necesidades e intereses, fechas y horas de acceso a las instalaciones, Cuentas Bancarias etc. Los
datos podran ser suministrados explicitamente mediante formatos de ingreso o vinculacién,
recolectados personalmente a través de sus empleados, prestadores de servicios o
representantes de seguridad y/o comerciales, obtenidos mediante consulta a terceros que
administren bases de datos, o recolectados implicitamente de las operaciones de analisis de
mercado, de grupos objetivo, adquisicién de los productos o servicios que son ofrecidos por SVS-
SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., o de los comportamientos de los TITULARES como
reclamaciones, solicitudes de cotizacidon, encuestas, propuestas, ofertas, visita a nuestras
instalaciones, de participacidn en proyectos, programas y eventos, entre otros, solo recopilara y/o
tratard datos considerados como Datos Sensibles en los casos permitidos por la ley. Para estos
casos, los TITULARES que no estan obligados a suministrar los referidos datos o a autorizar su
tratamiento, una vez suministrados dichos datos y otorgado el correspondiente consentimiento,
los datos seran recopilados y tratados Unicamente para las finalidades descritas en la presente
politica de privacidad.

5.4. AUTORIZACION PARA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y OTRA
INFORMACION.

Mediante exigencia por parte de la compafiia a la necesidad creada o el suministro voluntario de
alguno de los datos personales en la forma sefialada en el numeral anterior, y/o la autorizacion
expresa por escrito, el Titular autoriza expresa o inequivocamente a SVS-SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., para recolectar sus datos personales y cualquier otra
informacién que llegare a suministrar, asi como para realizar el tratamiento sobre sus datos
personales, de conformidad con esta politica de privacidad y las normas legales aplicables. La
organizacién conservara la prueba de dichas autorizaciones de forma adecuada, respetando los
principios de confidencialidad y privacidad de la informacién.

5.5. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS

Sélo usara, procesara y circulara los datos personales y otra informacién de los TITULARES para
las finalidades descritas y para los tratamientos autorizados en esta politica de privacidad o en las
leyes vigentes. En adicidén a lo mencionado en otras clausulas, el Titular expresamente autoriza
para la recoleccidn, uso y circulaciéon de sus datos personales y otra informacidon para los
siguientes propdsitos y en las siguientes circunstancias:

a. Establecer comunicacion entre el SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., y los
TITULARES para cualquier propdsito relacionado con las finalidades que se establecen en la
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presente politica, ya sea mediante llamadas, mensajes de texto, correos electrénicos y/o
fisicos.

Efectuar o implementar la adquisicidn u oferta de productos o servicios por parte de nuestra
organizacion.

Auditar, estudiar y analizar la informacién de la base de datos para disefiar estrategias
comerciales y aumentar y/o mejorar los productos y servicios.

Combinar los datos personales con la informacién que se obtenga de otros aliados o
compaiiias o enviarla a los mismos para implementar estrategias comerciales conjuntas.

Auditar, estudiar y analizar la informacién de las bases de datos para diseiiar estrategias de
abastecimientos y de seguridad.

Controlar el acceso de empleados, contratistas y visitantes a las instalaciones y sus horarios
de entraday salida.

Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de la base de datos para diseiiar,
implementar y desarrollar, programas, proyectos y eventos,

Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de la base de datos para la socializacién
de politicas, proyectos, programas, resultados y cambios organizacionales,

Suministrar la informacién y datos personales de los TITULARES a las sociedades subsidiarias,
filiales o afiliadas a SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., aliados comerciales o
a otras sociedades o personas designadas por la organizacidn para realizar el procesamiento
de la informacién y cumplir con las finalidades descritas en la presente politica.

Suministrar la informacién y datos personales de los TITULARES a aliados comerciales para
gue estos contacten a los TITULARES para ofrecerles bienes y servicios de su interés, recibir
ofertas de los TITULARES, invitar a la participacidn en programas, proyectos eventos,
socializar politicas, proyectos, programas, resultados y cambios organizacionales.

Realizar calificacidn de riesgo financiero, juridico, comercial, reputacional y de seguridad de
manera directa o a través de compafiias externas,

Monitorear la informaciéon y conducta comercial y financiera,

. Cuando la informacion deba ser revelada para cumplir con leyes, regulaciones o procesos
legales, para asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones, para detener o
prevenir fraudes, ataques a la seguridad de SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., o
de otros, prevenir problemas técnicos o proteger los derechos de otros como lo requieran
los términos y condiciones o la ley.

Consultar, almacenar y usar la informacién financiera obtenida de terceros administradores

de bases de datos, previa autorizaciéon expresa del Titular para dicha consulta o) Las demas
descritos en la presente politica o permitidos en la Ley.
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5.6. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio o modificacidon sustancial de las politicas de privacidad, serd comunicado
oportunamente a los TITULARES mediante la publicacion en nuestros portales web
www.seguridadsvs.com y/o carteleras, siempre y cuando dichos cambios afecten la privacidad del
TITULAR de la informacién.

5.7. INFORMACION Y DATOS DE MENORES DE EDAD

Por regla general, SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., no permite el ingreso, no
usa, ni almacena, o realiza tratamiento alguno sobre datos personales de menores de edad, salvo
cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 7° de la Ley 1581 de 2012. Sin embargo, en caso de que por algun motivo se llegare a
recopilar datos de menores de edad como pueden ser los hijos de nuestros colaboradores se
tendra en cuenta el respeto y prevalencia de los derechos de los menores, su interés superior y
sus derechos fundamentales, de conformidad con lo establecido en las normas de proteccién de
datos personales.

5.8. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Titular autoriza de manera expresa a SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., para que
almacene los datos personales de la forma que considere mas segura y oportuna para la debida
proteccion de los datos de los TITULARES, siempre y cuando dicho almacenamiento este acorde con
la normatividad vigente.

5.9. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Las medidas de seguridad con las que cuenta buscan proteger los datos de los TITULARES con el fin de
impedir su pérdida, adulteracidn, usos y accesos no autorizados. Para ello, de forma diligente
implementa las medidas humanas, técnicas y administrativas que razonablemente estan a su alcance
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. El Titular acepta expresamente esta forma de proteccion y declara que la
considera conveniente y suficiente para todos los propdsitos.

5.10. DERECHOS DE LOS TITULARES

Informa a los TITULARES que, conforme a la legislacion vigente, estos tienen el derecho de conocer,
actualizar, rectificar su informacion, y/o revocar la autorizacién para su tratamiento. En particular,
son derechos de los TITULARES segun se establece en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012:
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T o

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales;
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada;
Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley;

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento;

5.10.1. Departamento Encargado De Peticiones, Consultas Y Reclamos. El area encargada de

atender las peticiones, consultas y reclamos de los TITULARES para ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar su autorizacion es la Gerencia
y el responsable de cada proceso o area a la cual se hace el requerimiento.

5.10.2. Procedimiento Para Ejercer Sus Derechos. En caso de que desee ejercer sus derechos, el

TITULAR deberad enviar un correo electrénico o un escrito fisico a las Direcciones de
contacto establecidas en la presente politica de privacidad. El procedimiento que se
seguird para dichas comunicaciones, seran los que se indican a continuacion:

|.Peticiones y Consultas Sobre Datos Personales. Cuando el TITULAR de los datos o sus
causahabientes deseen consultar la informaciéon que reposa en las bases de datos se
responderd la solicitud en plazo de méximo diez (10) dias habiles. En cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al TITULAR, se le expresara los motivos de la demora y se le
sefialara la fecha en que se atendera su consulta, la cual no podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

II.Revocacion De Autorizacion, Retiro O Supresion De La Base De Datos Y Reclamos Sobre
Datos Personales. Cuando el TITULAR de los datos o sus causahabientes consideren que
la informacién contenida en las bases de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante
SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., el cual serda tramitado bajo las
siguientes reglas:

+* El reclamo se formulard mediante solicitud escrita dirigida a SVS-SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., con la identificacidn de los TITULARES, la descripcidn
de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, y se anexaran los documentos que
se quieran hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se podra requerir al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
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que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo. En caso de que la organizacion no sea competente para resolver el
reclamo, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacién al TITULAR, con lo cual quedara relevada de cualquier
reclamacion o responsabilidad por el uso, rectificacidon o supresién de los datos.

X/

% Una vez recibido el reclamo completo, cuando este no pueda ser resuelto de manera
expedita y siempre y cuando sea técnicamente posible, se incluird en la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

%+ El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al TITULAR los motivos de la demora y
la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podrd superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. El retiro o supresién no
procederd cuando exista un deber contractual de permanecer en la base de datos de
SVS-SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA.

6. CONTACTO

Cualquier duda o informacién adicional serd recibida y tramitada mediante su envio a las direcciones
de contacto establecidas en la presente politica de privacidad.

7. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos asi como los datos personales incorporados en ellas, estardn vigentes durante el
plazo necesario para cumplir sus finalidades.

8. LEGISLACION VIGENTE. La legislacién nacional vigente en materia de proteccién de datos
personales esta contenida en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015, el Decreto 1377 de 2013 y
la Ley 1266 de 2008 y las normas que las modifiquen o complementen.
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