POLITICA DE GESTION INTEGRAL

SVS SEGURIDAD Y VIGILANCIA SERVICONCEL LTDA., presta servicios de vigilancia y seguridad privada
en las modalidades fija, moévil y escoltas, con y sin la utilizacién de medio armado, canino y
tecnoldgico, asi como los servicios de consultoria, asesoria e investigacidon en seguridad privada;
comprometida con el desarrollo de operaciones seguras, el trato digno en el marco de los derechos
humanos, la proteccién del medio ambiente, la promocidn de condiciones de seguridad y salud en
el trabajo y el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales nos permiten obtener la
mejora continua, el aumento en la satisfaccién y fidelizacién de nuestros clientes y partes
interesadas en armonia con todos los aspectos de la organizacién, para ello cumplimos los siguientes
lineamientos:

Ofrecer un servicio eficiente, con personal altamente calificado y competente, cumpliendo
estdndares competitivos para asegurar los lineamientos de confiabilidad de la organizacion y que
permita el reconocimiento ante las partes interesadas, asi como la consulta y participacién de los
trabajadores.

Identificar permanentemente los peligros y aspectos ambientales con el fin de prevenir las
enfermedades e incidentes laborales, lesiones personales, dafio a la propiedad y la contaminacion.

Promover la prevencion del consumo de alcohol, tabaco, drogas, sustancias psicoactivas y otras
adicciones, con el propdsito de conservar y preservar el bienestar, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, contratistas y temporales, proporcionando ambientes de trabajo seguros y estilos de
vida saludables.

Implementar mecanismos de formacién y sensibilizacidon para fomentar comportamientos y habitos
seguros en la via a nuestros trabajadores, contratistas o subcontratistas, con la finalidad de reducir
siniestros viales por la exposicién del riesgo en los desplazamientos laborales como peatdn, pasajero
o conductor de vehiculo automotor o no automotor.

Realizar gestion de los riesgos con el fin de evitar actividades ilicitas, asi como eventos no deseados
y perturbadores, que puedan afectar la seguridad de la organizacidn o de otras partes interesadas,
asi como el cumplimiento de objetivos, metas y la continuidad del negocio.

La alta direccién genera conciencia sobre la presente politica a todas las partes interesadas y vela
por su adecuado cumplimiento.

firmado original

GUILLERMO MAYORGA VALENZUELA
GERENTE GENERAL
REPRESENTANTE LEGAL
Marzo de 2024
Versién 08

seguridad y vigilancia

serviconcel



